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Das erwartet Dich bei uns Das bieten wir Dir
+ In Deiner Tétigkeit steuerst Du die Kommunikation mit Kunden * Ein jahrliches Gehalt zwischen 48.000 € und
und internen Stakeholdern 54.000 €
+ Gleichzeitig Uberwachst Du die Materialeingange, bearbeitest * Du erhéltst von uns Rickmeldung innerhalb
Reklamationen und Gibernimmst die Koordination bei Engpéassen von 48 Stunden
oder sonstigen Lieferschwierigkeiten » Mit uns sammelst Du Erfahrung und baust
+ AuRerdem Ubernimmst Du die Abwicklung von durch verschiedene Projekte Dein
Lieferantenrechnungen und prifst diese in Bezug auf besondere berufliches Netzwerk bei verschiedenen
Kosten und Stellungnahmen Kunden auf
» Darliber hinaus entwickelst Du relevante KPlIs fir die effiziente » Wir bieten Dir vielfaltige
Dienstleistersteuerung, um die Einhaltung von Termin- und Weiterbildungsmaglichkeiten in unserer e-
Kostenzielen zu Gberwachen academy
+ Anhand von Kundenriickmeldungen leitest Du zudem geeignete « Darliber hinaus arbeitest Du in einem
MaRnahmen zur Qualitdtssicherung ab und setzt diese um flexiblen Arbeitszeitmodell und hast die
Méglichkeit zum mobilen Arbeiten
Deine Qualifikationen « Mit unserer Recruit a Friend-Aktion kannst

Du Dir eine attraktive univativ-Pramie far

» Du bringst eine abgeschlossene Ausbildung im Logistikbereich, )
Freunde werben Freunde sichern

Vertrieb, Kundenmanagement oder eine vergleichbare
Qualifikation mit

+ Aufterdem konntest Du bereits mehrjahrige Berufserfahrung in
der Kundenkommunikation und im Reklamationsmanagement
sammeln idealerweise in einem internationalen Umfeld Noch Fragen?

« Hierbei hast Du Dir sehr gute Kenntnisse in Projektmanagement- Ich helfe Dir gerne weiter.
Methoden sowie in SAP S/4HANA aneignen kénnen

« Zudem verfiigst Du Uber verhandlungssichere Deutsch- und
Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Fabian Kohler

+ Dein Profil rundest Du durch ein ausgepragtes Kommunikations- Talent Scout
und Verhandlungsgeschick sowie eine hohe Teamfahigkeit und
Durchsetzungsstarke ab ] Fabian.Kohler@univativ.de

“ +49 152/22695-023
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